Titelthema

Professionelles Forderungsmanagement verbessert
die Liquiditét

Insbesondere in  kleinen und mittelstdndischen
Unternehmen kann es oft zu langen Zahlungsverzoge-
rungen und hohen Forderungsausfallen kommen. Mit
einem professionellenKredit-u. Forderungsmanagement
verbessern Sie lhre Liquiditat.
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Professionelles Forderungsmanagement
férdert den Cashflow.

Aus guten Kontakten gute Geschafte generieren. Dieser
Erfolg stellt sich nur dann ein, wenn der Kunde lhre
Leistung bzw. Ware auch pulnktlich bezahlt. Damit die
Zahlungseingange stimmen, ist die Durchflihrung eines
konsequenten Debitorenmanagements unverzichtbar.

Nutzen Sie den entscheidenden Wissensvorsprung!

Erfolgreiches Debitorenmanagement lebt durch seine
Informationsquellen. Die Prifung der Kundenbonitat
gehdrt unbedingt dazu. Die entsprechende Auskunft
gibt lhnen konkrete Entscheidungshilfe zu lhrer
Frage ,,Liefern oder nicht liefern?“. Die relevanten
Informationen liefern sowohl interne als auch externe
Informationsquellen. Extern bietet beispielsweise
der IHD Kreditschutzverein e.V., Frechen, dazu
komplette Firmenprofile oder Auskiinfte mit unter-
schiedlichen Informationstiefen online an. Damit
lassen sich eine eventuelle  Zahlungsverzdgerung
und das Forderungsausfallrisiko von bestehenden
Kunden sowie Neukunden genauer einschatzen.
Zur Erganzung des eigenen Debitorenmanagement
empfiehlt der IHD Kreditschutzverein e.V. die auto-
matische Debitorenliberwachung als effizientes Friih-
warnsystem, um rechtzeitig und taglich Uber brisante

negative  Veranderungen bei Geschaftspartnern
informiert zu werden.
Zahlungseingdnge sollten  regelmallig Uberprift

und die Risikobeurteilung aufgrund der aktuellen
Informationen angepasst werden. ,Nach unserer

Erfahrung besteht hier in vielen Betrieben noch
Verbesserungsbedarf, da  Zahlungseingdnge in
sehr langen Zeitabstédnden kontrolliert werden.
Dieses Verhalten wird von Schuldnern meist mit
Zahlungsverschleppung geahndet” sagt dazu der Ver-
triebsleiter der IHD Inkasso GmbH, Stephan Scherer.

Adressermittlung spart Zeit und Geld

Es ist leider keine Ausnahme: Kunden und vor allem
Schuldner teilen nach einem Umzug — oft bewusst
— ihre neue Anschrift nicht mit. Korrespondenz, wie
Rechnungen oder Mahnungen, kommen mit dem
Vermerk ,unbekannt verzogen* zuriick. Meist geschieht
das, weil sich Ihr Kunde einer Forderung zu entziehen
sucht und insbesondere dann, wenn die Verjahrung
droht.

Ein Mahnservice entlastet
und stellt Ihre Liquiditédt sicher

Ihre Mahnabteilung

Das Mahnen qilt allgemein als schwierig. Zum
einen besteht der Wunsch nach einem punktlichen
Zahlungseingang, zum anderen die bisher gute
Geschaftsbeziehung nicht zu belasten.

Vor allem bei ,,A“- Kunden werden daher Forderungen
oft nur zbgernd und unprofessionell bearbeitet.
An dieser Stelle ist Fingerspitzengefiihl gefragt. Zwar
sollen die Eigenheiten der individuellen Geschaftsbe-
ziehung berlcksichtigt und trotzdem jeder zu spate
Zahlungseingang konsequent angemahnt werden.
Insbesondere GroRRkunden machen meist einen be-
trachtlichen Anteil am gesamten Forderungsbestand
aus. In letzter Konsequenz kann die unerwinschte
Ansammlung von Zahlungsverzégerungen oder gar For-
derungsausfallen die Existenz einer Firma gefahrden.

Abhilfe schafft z.B. der kostenlose Mahnservice auf
Erfolgsbasis fiir Mitglieder des  IHD Kreditschutzverein
e.V., Frechen:

Dort werden die Forderungshdchstgrenze, die
Vorgehensweise und der Leistungsumfang mit Ihnen
abgestimmt.

Warum Inkasso?

Zahlt der Schuldner nicht, bleibt, sofern eine auler-
gerichtliche Einigung nicht moglich ist, nur die Ein-
leitung der gerichtlichen Geltendmachung. Mit der Be-
auftragung eines Inkassounternehmens kénnen Sie die
Durchsetzung |hrer Rechte oder Ihrer Vermdgens-in-
teressen vertreten lassen. Mit der IHD Inkasso GmbH,
Frechen, sogar weltweit. Das setzt innerbetriebliche Res-
sourcen frei, fordert den Cashflow und spart Ihnen Zeit.



Sehen Sie Ihr Geld davonschwimmen? g
Wir holen Ihr Geld zuriick! .

Weltweit!

IHD Kreditschutzverein e.V. - Wir schiitzen Ihr Geld

Zwolf gute Griinde fiir eine Zusammenarbeit mit

einem Inkassounternehmen

Der Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen
e.V., Berlin, fasst die Vorteile einer Zusammenarbeit in

zwolf gute Griinde zusammen:

Inkassounternehmen sind Experten fiir ein ganzheitliches
Forderungsmanagement. Sie bieten ihren Auftraggebern
eine umfassende und kompetente Beratung. Die
Mitgliedsunternehmen des BDIU werden laufend uber
aktuelle Entwicklungen und Neuerungen in allen Fragen
des Forderungsmanagements informiert.

Die Ubergabe einer félligen, kaufménnisch ausgemahn-
ten Forderung zur Einziehung an ein Inkassounterneh-
men entlastet den Auftraggeber in einem Bereich, der
ansonsten hohe Kapazitaten binden wirde. So kénnen
sich die Auftraggeber der BDIU-Mitgliedsunternehmen auf
den Kernbereich ihrer Tatigkeiten konzentrieren.

Inkassounternehmen kdnnen mit ihren umfangreichen
Kenntnissen und Erfahrungen die erfolgversprechendsten
MaRnahmen einleiten, um berechtigte Forderungen
schnellstmoglich zu realisieren. Die hohe vorgerichtliche
Erfolgsquote ist nicht zuletzt auf psychologische Kennt-
nisse zurickzufiihren, auf welche Art und Weise der
Schuldner zur Zahlung motiviert werden kann.

Inkassounternehmen helfen, Forderungsausfalle gering

zu halten und das Ausfallrisiko zu reduzieren. Die

finanziellen Vorteile, die sich daraus ergeben, kénnen

Auftraggeber unmittelbar in ihre Preisgestaltung ein-

flieRen und ihren Kunden zu Gute kommen lassen.
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Die Inkassovergutung und die Auslagen tragt der
Auftraggeber als Vertragspartner des Inkassounter-
nehmens. Diese Kosten hat der Schuldner grund-
satzlich unter dem Gesichtspunkt des Schadensersatzes
wegen  Verzuges unter  Bericksichtigung  der
Schadensminderungspflicht des Glaubigers zu ersetzen.

Ein Inkassounternehmen fuhrt Bonitatsprifungen durch.
In aussichtslosen Fallen werden so zusatzliche Kosten
vermieden. Der Grundsatz: Kein gutes Geld ,schlechtem®
hinterherwerfen.

Ein Inkassounternehmen sind Vermittler zwischen
Glaubiger und sdumigem Zahler. So vereinbaren sie
beispielsweise Raten- oder Teilzahlungen und uber-
wachen regelmalige Zahlungseingénge. Sie stellen
sicher, dass das Verhéltnis zwischen Glaubiger und
Schuldner maéglichst wenig belastet wird, und ermég-
lichen die Fortsetzung einer weiterhin positiven Ge-
schéftsbeziehung zwischen Glaubiger und Schuldner.

Inkassounternehmen fiihren eine standige Fristen- und
Verjahrungskontrolle durch.

Inkassounternehmen  sind auch im gerichtlichen
Mahnbescheidsverfahren vertretungsbefugt. Das
heil’t, sie koénnen auch einen gerichtlichen Mahn-
und Vollstreckungsbescheid beantragen, wenn
aullergerichtliche MalRnahmen nicht zu einer Zahlung
gefuhrt haben. Sie begleiten das Verfahren bis zur
Erlangung eines Titels.

Im nachgerichtlichen Inkasso, also nach Vorliegen eines
vollstreckbaren  Titels, prifen Inkassounternehmen
die  Vollstreckungsmdglichkeiten. Sie  beauftragen
gegebenenfalls den  Gerichtsvollzieher mit  der
Zwangsvollstreckung in das bewegliche Vermdgen oder
beantragen einen Pfandungs-und Uberweisungsbeschluss
fur die Forderungsvollstreckung.

Auch in der Langzeitiberwachung nach erfolgter
Titulierung wird die Realisierung der Forderung beharrlich
durch konsequente Adresspflege, Uberwachung der
Vermdgensverhéltnisse des Schuldners, Ermittlung
von Anschriften und Uberwachung und Fihrung der
Debitorenkonten weiterverfolgt.

Einige  Inkassounternehmen  bieten auch den
Ankauf notleidender Forderungen beziehungsweise
entsprechender Forderungspakete an. In diesem Falle
erhalten Auftraggeber sofortige Liquiditat.
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Ablauf des Inkassoverfahrens:
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Der IHD Kreditschutzverein e.V. versteht sich seit fast
einhundert Jahren als Dienstleister und Vermittler
zwischen Glaubiger und dem Schuldner. Das
Tochterunternehmen, die IHD Inkasso GmbH geht sehr
individuell vor und berlcksichtigt lhre internen Ablaufe
als auch lhre Firmenphilosophie.

Das Inkassounternehmen verfiigt Uber eine eigene
IT-Abteilung und ermdglicht lhnen eine nach lhren
Wiinschen konzipierte Inkassosteuerung. Um die indi-
viduellen Besonderheiten der Inkassobearbeitung zu
beritcksichtigen, werden die Mitarbeiter im Innen- und
AuRendienst regelmafig geschult.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

Augustinusstr. 11 b, 50226 Frechen

Telefon: + 49 (0)22 34 -963 17 — 10
Fax: +49(0)2234-96317-11
Email: info@ihd.de

*Verfasser: Kirsten Reimer-Boese, IHD Service GmbH, Frechen,
22.10.2012



